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1- Sujeito e objeto

1.1- As presentes condicdes gerais, doravante CG, sdo destinadas a reger juridicamente os
termos e condicdes em que se processara a prestacdo de servicos de internet, pela DAB —
Digital Absolut Business - Servidor, Virtualizagdo, Cluster, Datacenters e Telecomunicacgoes,
LDA, (doravante designada DAB) sediada na Avenida da Republica, n® 755, sala 23, Vila Nova
de Gaia, 4430-201, com o n° de Identificagéo Fiscal: 505622912, doravante designada por DAB,
e o subscritor dos servicos, doravante designado por CONTRATANTE.

1.2- Em anexo, 0 CONTRATANTE tera acesso as Condi¢des especificas do servico que desejar
subscrever.

1.3- Com a confirmag&o do formulario de subscricdo o CONTRATANTE aceita expressamente,
sem reservas ou ressalvas, todas e quaisquer das presentes clausulas, ou clausulas em anexo
referentes, em especifico, aos servi¢os a subscrever.

1.4- O pagamento referente a subscricdo do servico novo ou a renovacao de um servigo ja
existente €, também, considerado como aceitacdo, sem reservas nem ressalvas das presentes
clausulas, e clausulas em anexo quando o sejam necessarias ao servico. Todas as palavras ou

expressoes, a seguir elencadas, devem ser entendidas conforme o respetivo significado:

myDAB - Area exclusiva para clientes DAB, com acesso restrito por login e password e que
permite ao CONTRATANTE gerir o(s) seu(s) servico(s), alterar os ja subscritos e/ou subscrever
novos, tendo acesso a datas de renovacdo e outras informacdes importantes. Permite ainda
editar e modificar os dados de contacto, faturacdo e emails de contacto, sendo que para estas

alterag6es devera atender ao estipulado nestas CG.

Backups - Cdépias de seguranca.
Cddigo ou ID de servico - Cadigo atribuido pela DAB ao(s) servico(s) do CONTRATANTE, no
sentido de possibilitar a sua rapida e eficiente identificacdo de entre os demais. A cada servico

corresponde um ID diferente e irrepetivel.

Cdédigo de pagamento ou Invoice - Cédigo atribuido pela DAB a(s) ordem(ns) de pagamento(s)
efetuadas pelo contratante. Este codigo existe no sentido de possibilitar a rapida e eficiente
identificacdo do pagamento em si e do(s) servigco(s) a que se refere. A cada ordem de
pagamento corresponde um ID / Invoice diferente e irrepetivel. O ID / Invoice € gerado pela
ordem de pagamento e ndo pelo pagamento em si, pelo que se nao for pago em quinze dias

sera automaticamente cancelado.
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Cddigo de suporte ou Support PIN - O PIN é um cédigo identificativo gerado no myDAB, pelo
proprio CONTRATANTE, ou outro com acesso legitimo, e que, ao indica-lo, permitir-lhe-4 dirigir-
Se aos nossos servigos, por qualquer meio, requerendo dados confidenciais. O cddigo PIN, para
seguranca do CONTRATANTE, tem um tempo de uso reduzido a 45 minutos e sempre que seja

gerado um novo PIN, o anterior, se ainda em uso, sera automaticamente apagado.

Email autorizado - O email autorizado é o email principal que o cliente fornece como email de
contacto no ato da subscricao e que podera ser alterado pelo cliente a todo o tempo, notificando
a DAB da alteracao ou requerendo a DAB que esta seja feita. Para este endereco de email serdo
sempre enviadas todas as informacdes e notificacdes a que a DAB se encontre obrigada e
outras, mesmo que possam ser igualmente enviadas para outro endereco de email autorizado.
Todas as alteragfes e solicitagbes confidenciais e fundamentais a prestacdo de servico devem

partir deste endereco de email, ou outro para o fim indicado, salvo se for indicado Support PIN.

Email financeiro - O endereco de email que o cliente podera oportunamente definir no myDAB ou
indicar para que seja adicionado como enderec¢o para o qual estara a DAB autorizada a fornecer

todos os dados acerca de questfes financeiras.

Email Técnico - A semelhanca do email financeiro, este serd o endereco de email para onde a
DAB podera enviar todos os dados técnicos, inclusive os dados confidenciais de acesso a

Servigos.

Endereco IP /Hostname - Endereco que a DAB fornece ao CONTRATANTE para que a segunda

possa aceder e administrar 0 seu servigo.

Formulario de subscricdo - Formulario de registo online que existe na pagina da internet da DAB,
que se refere a um qualquer servico e que permite a subscricdo do servico pelo
CONTRATANTE, servindo os dados fornecidos neste formulério para preenchimento dos dados
do myDAB.

Partes - Por partes deverd entender-se as intervenientes na contratacdo, DAB e
CONTRATANTE.

Procedimento de alteracdo de email autorizado - Quando o CONTRATANTE perca, por algum
motivo, acesso ao endereco de email autorizado devera requerer a sua alteragéo por carta/fax

de requerimento devidamente assinada/carimbada. Pode ser pedida a alteracldo através do
2
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email suporte@dab. O formulario deve fazer-se acompanhar dos documentos de juncao
obrigatéria nela descritos. Quando empresa, cépia do documento identificativo do assinante (Ex:
Cartdo de Cidadao, Carta de conducdo) e cépia de Numero de ldentificagdo Fiscal/ certidao
permanente/codigo de consulta de certiddo permanente que comprovem os dados constantes da
Area de clientes. Quando instituicdo ou associacdo, copia dos estatutos e/ou ata de tomada de
posse, bem como documento identificativo do empossado responsavel (Cartdo de Cidadao
/Carta de conducédo). Quando consumidor final ou pessoa singular, cépia do Cartao de Cidadao
ou carta de conducdao.

Proposta de servico - O que a DAB se compromete a prestar mediante a subscricdo de um
determinado servigo, que podera ser apresentada por proposta remetida por email ou pelo que

se encontra estipulado na pagina da DAB na Internet a proposito do servigo em questao.

PUA — Politica de Utilizag@o Aceitavel - Disponivel para consulta e download, e que deve ser tida

como anexo integrante das presentes CG.

PP - Politica de Privacidade — A Politica de privacidade rege a forma como a DAB trata e
processa a recolha, registo, eliminacgédo e retificacdo de dados pessoais, bem como a seguranga
e a utilizacdo da informacdo do CONTRATANTE, utilizadores e visitantes dos websites da DAB.
Infformando também especificamente sobre o modo de rececgdo, tratamento, conservacgao,
alteracdo e eliminagdo dos dados e conteddos do CONTRATANTE, bem como dos dados de

pagamento, dados de acesso ao suporte, financeiros, faturacéo e congéneres.

Titular pagador - Sujeito em nome do qual é levado a cabo o ato de prestar pagamento para

subscri¢cdo ou renovagao de servigo.

CONTRATANTE revendedor - CONTRATANTE que por aquisicdo de conta de revenda,
servidor, ou numero massivo de servicos, se dedique a revenda, com ou sem valor

acrescentado, dos servicos DAB.
SLA - Service Level Agreement - Acordo sobre o nivel de servigo.
Terceiro reclamante - Sujeito que vem junto da DAB arguir ser legitimo titular de um servigo,

mediante apresentacdo de documento prova bastante da sua titularidade, muito embora néo seja

0 inscrito no myDAB.
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Username - Cdédigo identificativo do CONTRATANTE no acesso aos servigos fornecidos pela
DAB. Este cédigo é indicado ao CONTRATANTE pela DAB.

Password - Cédigo de acesso aos servigos que inicialmente é fornecido pela DAB, mas que
deve ser alterado e zelosamente guardado pelo CONTRATANTE.

2- Sujeitos e objeto

2.1 - Restrigoes:

a) Os servidores da DAB ndo poderdao ser origem, intermediarios, ou endereco de destino
envolvido na transmissdo de “SPAM”, sendo considerado por “SPAM” todos os e-mails, ndo
solicitados cujo alvo sejam newsgroup, faxes e emails.

Por dever de seguranca e prevencdo de casos de abuso, fraudes e envio de SPAM, alguns
servicos dedicados tém as portas 25 e 465 bloqueadas, pelo que caso seja imprescindivel para o
CONTRATANTE que estas sejam desblogueadas devera requeré-lo para suporte@dab.pt,a li
apresentando justificacdo legitima para a sua utilizacdo. Considerando a reputacéo dos seus IP
e a gestdo da sua rede, a DAB sera, nestes casos, arbitro Unico na analise de admissdo do
pedido de desblogueio.

b) E proibido ao CONTRATANTE o uso de qualquer programalficheiro que consuma demasiados
recursos no servidor ou prejudique o bom funcionamento dos mesmos ou dos de terceiros.

¢) Qualquer tentativa, por qualquer forma, de destruir ou causar danos nos servidores € proibida.
d) Nos servidores da DAB sera interdito qualquer material relacionado com comércio de sexo e
prostituicdo, pornografia, pedofilia, xenofobia, racismo e usurpagédo indevida de propriedade
intelectual ou violagdo de direitos de autor, bem como qualquer outro conteldo previsto como
ilegal e punido nos termos da lei Portuguesa.

e) Sites que apontem para sites com o0s conteudos referidos na alinea d) sédo igualmente tidos
como proibidos.

f) E considerado interdito todas as atividades consideradas como proibidas na PUA.

g) No caso de o CONTRATANTE violar, por alguma forma o estipulado nas acima referidas
alineas: a); b); c¢); d) e e), a DAB reserva-se no direito de desativar imediatamente o servico em
guestao sem qualquer obrigagdo de aviso prévio ou reembolso.

h) Para além das autoridades legalmente reconhecidas, entre as partes, a DAB sera considerada
arbitro anico, responsavel por avaliar o que é ou ndo considerado por violagdo ao estipulado
como proibido nas CG.

i) Nos termos da lei, a DAB podera exigir do CONTRATANTE uma indemnizacdo pelos danos
causados pela(s) violagao(ides) as CG, quando assim se justifique.

2.2 - Obrigagoes:
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a) Efetuar pontualmente os pagamentos a que ficara obrigado depois da subscri¢cdo do servico.
b) Disponibilizar a DAB todas as informacdes, mesmo as confidenciais, que se afigurem
justificadamente necessérias para assegurar a manutencao e boa prestagéo do servico.

c) Abster-se de qualquer conduta que possa ir contra o estipulado como proibido no 2.1 ou na
PUA.

d) Manter devidamente atualizados todos os dados de contacto, principalmente os usados para
efeitos de faturacao, estando obrigado a informar a DAB via email quando proceda a alteracao
dos dados.

e) O email indicado no myDAB como email principal de contacto — email autorizado - ndo podera
ser alterado sem aviso/solicitagcdo prévia & DAB para esse fim.

f) Se o CONTRATANTE por algum motivo perder acesso ao enderegco de email autorizado tera
gue se submeter ao procedimento de alteragdo de email autorizado com o qual expressamente
concorda. Aceitando que mediante este procedimento a DAB podera viabilizar o acesso legitimo
ao novo email indicado no formulario. Nao podendo por isso, O CONTRATANTE alegar qualquer
falta nas obrigacbes da DAB quanto aos seus deveres de sigilo, confidencialidade ou seguranca
da informacé&o.

g) O CONTRATANTE deve assegurar e proteger, em quaisquer circunstancias, a
confidencialidade do username e password que lhe sejam fornecidos pela DAB, nomeadamente
nao os revelando a terceiros, ndo operando em condi¢cdes que permitam a sua descodificacdo e
copia.

h) Caberd ao CONTRATANTE a definicdo dos termos de acesso e definicdo das condigbes de
uso de username e passwords fornecidas pela DAB ao CONTRATANTE por outros utilizadores
que nao o proéprio.

i) O CONTRATANTE compromete-se a identificar-se sempre que aceda aos servicos DAB,
usando os elementos de identificacdo que Ihe tenham sido atribuidos pela DAB, nomeadamente
ID de cliente, ID de servigo ou Support PIN.

j) - O CONTRATANTE compromete-se a nao utilizar, em hip6tese alguma, os elementos de
identificacdo atribuidos a outros CONTRATANTES.

k) - E direito do CONTRATANTE desistir do servico pelo que o podera fazer ndo efetuando o

pagamento de renovacédo do servico.

3- Obrigagfes imputadas a DAB:

3.1 - ApoOs o servico ser subscrito pelo CONTRATANTE, a DAB ir4, em pouco tempo, enviar um
email com os dados do servico e informagdes de pagamento que se entende como declaragéo
de aceitacdo a subscricdo do CONTRATANTE.
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3.2 - Depois da criagdo da ficha de cliente, a DAB ir4 enviar ao CONTRATANTE os dados de
acesso a area reservada myDAB, sendo o login sempre igual ao email indicado pelo
CONTRATANTE, entao:

a) - O CONTRATANTE deve entrar na sua &rea reservada, verificar os dados da sua ficha de
cliente procedendo, caso a estas haja lugar, as alteracbes necessérias, notificando a DAB
sempre que necesséario. Compreendendo, portanto, que é da sua responsabilidade prestar
dados fidedignos e conformes a verdade.

b) - Trés dias volvidos sobre o envio/rececdo do email com indicacdo dos dados de acesso ao
myDAB, os dados constantes da ficha de cliente considerar-se-do confirmados e passardo a
efetivos para efeitos de faturacéo, titularidade e de enderecos de email autorizados.

3.3 - A DAB obriga-se a ativar os servicos ndo customizados contratados em poucas horas
(normalmente, 24 horas (teis), contadas a partir do cumprimento integral das formalidades
exigidas no que concerne a pagamentos (cfr. artigo 5) e salvo impedimento por forga maior ou
guaisquer circunstancias externas que ndo possam ser controladas pela DAB.

3.4 - A DAB atribui ao CONTRATANTE um username e uma password para 0 acesso ao Servigo
subscrito, que lhe sera enviado por correio eletronico para o endereco de email principal, no
momento de inicio da prestagéo do servigo.

3.5 - A DAB obriga-se a promover a conexdo dos seus servidores a Internet como forma de
operacionalizar a exibicdo/acesso do conteido do CONTRATANTE.

3.6 - Administrar o ambiente em que estiver localizado o servidor que alojar o contetddo do
CONTRATANTE conforme o estabelecido para o servico.

3.7 - Identificar os problemas de interrupcdo na comunicacdo de dados, por TCP/IP, entre o
servidor da DAB que alojar o contelldo do CONTRATANTE e a Internet.

3.8 - Disponibilizar um endereco IP ou hostname que permita a ligacdo 24/7 ao servidor que
alojar os contetdos do CONTRATANTE.

3.9 - Quando ocorra que um servidor esteja impedido de trabalhar por necessidade de
intervencao técnica, a DAB compromete-se a fazé-lo com a maior brevidade possivel, reduzindo
ao minimo de quebra do servico.

3.10 - N&o se obriga a DAB a fazer backups de quaisquer dados e contetdos de que o
CONTRATANTE seja titular, salvo se expressamente contratado e nos termos que assim o for.
3.10.1 - Quando contratados Backups, 0o CONTRATANTE entende e aceita:

a) Os backups séo, pela sua natureza, ficheiros corrompiveis, e por isso apesar da DAB cumprir
a rotina e politica contratada, os seus backups poderdo excecionalmente estar corrompidos, e
como tal inaptos para reposicdo na data/hora pretendida. Para tal é conveniente que o
CONTRATANTE tenha mais do que um ponto de restauro na sua politica para garantia de

redundancia e diminui¢do da probabilidade de falha.
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b) O CONTRATANTE, entendendo o que supra lhe é indicado, compreendendo que, por cautela
e para mitigacdo de risco de perda de conteldos, deve realizar de forma continua e ininterrupta
os backups dos seus dados e contetudos, devendo fazé-lo sob sua responsabilidade profissional
e financeira.

3.10.2 - Em prol da seguranca, a DAB tende a fazer backups de servi¢cos prestados a titulo
gratuito, ou de cortesia, como sendo o0 caso, ndo exclusivo e dado meramente a titulo
exemplificativo, dos servicos de email associados ao servigo de registo de dominio. Nestes
casos, tendo a DAB backups das contas ndo lhe assistirA obrigacdo de os repor ou
disponibilizar, podendo fazé-lo mediante o pagamento de servico extra de manutencdo,
cobrando um valor a partir de 25 Euros (mais IVA).

3.10.3 - Caso os servigos estejam num estado suspenso, ainda que com backups contratados ou
incluidos, a DAB reserva-se no direito de ndo os efetuar. Os backups contratados ou incluidos
apenas serdo levados a cabo para servicos no estado ativo e com pagamentos em dia. Nos
casos, em que a DAB tenha efetuado, por zelo ou seguranga, backups a servicos em estado
diferente de ativo, ndo Ihe assistird obrigagdo de os repor ou disponibilizar, podendo fazé-lo
mediante o pagamento de servigo extra de manutencdo, cobrando um valor a partir de 25 Euros
(mais IVA).

3.10.4 - Sempre que nao haja urgéncia justificada ou que o SLA assim ndo obrigue, a reposicao
de backups é tratada por ordem de chegada, pelo que o tempo de espera ser4 sempre em
funcdo do numero de ocorréncias e do tamanho dos ficheiros a repor, e por isso impossivel de
prever. Desta forma, caso pretenda obter prioridade na reposi¢do, sem prejuizo das urgéncias
justificadas e das obrigacdes de SLA, podera solicitar a viabilidade de obter prioridade mediante
0 pagamento de servi¢o extra de manutencao taxado a um valor a partir de 25 Euros (mais IVA).
3.10.5 - Estando o CONTRATANTE devidamente advertido que da acdo de parqueamento e de
desparqueamento dos dominios podera resultar em perda de informagdo, nomeadamente de
emails, sempre que o faca e desta acdo resulte necessidade de reposicao de backup a DAB ira
fazé-lo mediante o pagamento de servigo extra de manutencdo cobrando um valor a partir de 25
Euros (mais IVA).

3.11 - Empenhar os melhores esforgos para que o sistema bloqueie acessos indevidos e lesivos
ao servidor em que estiverem inseridos os Conteudos da CONTRATANTE.

3.12 - Facultar ao CONTRATANTE uma adequada assisténcia técnica para responder na maior
brevidade a quaisquer solicitagbes ou pedidos de esclarecimentos. Os pedidos de apoio s&o
tratados por ordem de chegada, sem prejuizo da prioridade dada a casos urgentes ou servi¢cos
com SLA contratado. A resposta as ocorréncias ira sempre depender da quantidade de
ocorréncias em fila de espera e da sua complexidade, por este motivo € impossivel prever o

tempo de espera de resposta a uma determinada ocorréncia.
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3.13 - A DAB obriga-se a encetar os maiores esfor¢os para que as suas ocorréncias de suporte
ao cliente sejam respondidas no menor tempo possivel, afetando-lhes por processo de escala,
0s operadores técnicos mais aptos a responder ao assunto e da melhor forma. Considerando-se
gue esta obrigacdo apenas se aplica quando haja razoabilidade na solicitacdo de auxilio e na
medida que Ihe seja possivel prestar.

4- Responsabilidades

4.1 - O CONTRATANTE entende e aceita:

a) A politica de privacidade que esta publicada na pagina da DAB.

b) A impossibilidade de garantir um uso continuo, sem interrupcdes e totalmente livre de
utilizacdes ndo autorizadas.

¢) Podera ocorrer que o servidor esteja impedido de trabalhar e que tal possa conduzir a uma
guebra dos servigos, perda ou dano de conteudos.

d) O suporte a0 CONTRATANTE da DAB é levado a cabo em regime de melhor esfor¢o e por
ordem de chegada, se outro ndo for especificamente contratado. O suporte podera ser acedido
via email, livechat ou telefone. O CONTRATANTE poderd contactar o suporte por telefone
através do numero +351 220 110 220.

4.2 - Pelo que, nos casos referidos nas alineas a) e b) do ponto 4.1, a DAB afasta, na medida do
permitido por lei, a sua responsabilidade.

4.3 - A DAB nao esta obrigada a configurar ou a fornecer qualquer servico que nao esteja
previsto expressamente na proposta de servico.

4.4 - Nao pode ser imputada qualquer responsabilidade a DAB por perdas (diretas, indiretas ou
consequentes) ou danos emergentes da assisténcia a que esta obrigada pelo 3.13, quer pela
forma como foi prestada, aconselhada ou ndo prestada, salvo nos casos previstos por lei.

4.5 - A DAB néao sera responsabilizada por quaisquer perdas ou danos causados por utilizacées
abusivas dos cédigos de identificacdo e palavras passe, que uma vez fornecidos(as) ao
CONTRATANTE passam a estar a sua inteira responsabilidade como o estipulado no 2.2 g); h) e
i).

4.6 - A DAB exime-se de qualquer obrigacdo de prestar assisténcia ou qualquer tipo de suporte
técnico e esclarecimento aos clientes do CONTRATANTE revendedor, uma vez que 0 servigo é
prestado ao CONTRATANTE e néo ao cliente final do CONTRATANTE revendedor.

4.7 - Quaisquer tipos de danos, prejuizos ou lucros cessantes que possam advir da defeituosa
prestacdo de servico, mesmo que por responsabilidade da DAB, ndo sdo ressarcieis ao cliente
do CONTRATANTE revendedor.

4.8 - A DAB nao sera responsavel por qualquer litigio em que o0 CONTRATANTE seja parte e

gue o oponha a um terceiro, devido ao uso, direto ou indireto, do servico. Nomeadamente, ndo
8
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se responsabilizando por qualquer irregularidade decorrente do uso do(s) nome(s) do
dominio(s).

4.9 - A DAB néo é responséavel por quaisquer queixas feitas por terceiros de que 0os nomes de
dominio registados (ou de registo solicitado) pela DAB infrinjam ou ofendam quaisquer regras,
restricbes impostas por lei no que concerne ao registo de marcas e empresas.

410 - A DAB exime-se de qualquer responsabilidade, se em qualguer momento,
discricionariamente, divulgar a informacao necessaria para cumprir a lei, regulamentos, ordens
judiciais ou publicas, e, na totalidade ou em parte, editar, recusar colocar online ou remover a
informac&o ou contetdos do Cliente.

4.11 - A DAB néo é responsavel nos termos destas CG nem em termos extracontratuais, por
guaisquer perdas ou danos (incluindo perdas ou danos naturalmente emergentes no decurso
dos acontecimentos) incluindo, sem limitagdo, lucros cessantes, perda da reputacdo, ou
gualquer outra perda financeira ou danos resultantes de, ou relacionados com:

a) Quaisquer atos, omissoes, falhas ou atrasos ocorridos sem negligéncia ou dolo da parte da
DAB, ou quando a boa prestacdo do servigo esteja sujeita a influéncia de circunstancias
externas e nao controlaveis pela DAB.

b) Falha de um Registo ou falha dos servidores por motivos de forca maior.

¢) Bloqueio de IP provocado por casos relacionados com abuso ou envio massivo de emails,
estando, por prevencdo, os servidores da DAB limitados ao envio maximo de 500 Emails por
hora.

4.12 - A DAB, nao afasta com estas CG, as responsabilidades que lhe sdo impostas pela Lei N°
24/96 ou qualquer outra responsabilidade que nos termos lei ndo possa ser afastada.

4.13 — A DAB responsabiliza-se pelos prejuizos e danos emergentes da defeituosa prestacao
dos seus servicos ou incumprimento das obrigacdes que lhe sdo imputadas nestas CG nos
termos e nas medidas estipuladas pela lei e pelo seu SLA infra: Laténcias - médias mensais:

Penalizagbes sobre a mensalidade

Local Round Packet Disponibilidade Crédito
Trip max.  loss max.

Portugal (via Giga PIX) 10ms 0,5% < 99,9% a 99,50% 5%

Portugal (PT) 10ms 0,5% 99,49% a 99,00% 10%

Europa Ocidental 40ms 0,5% 98,99% a 98,00% 15%

Europa 60ms 0,5% 97,99% a 95,00% 30%

EUA 130ms 0,5% 94,99% a 90,00% 50%

- - - 89,99% a 80,00% 75%

- - - < 79,99 100%



