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Condicdes Especificas de Aluguer de Servidores

Servico Servidor - Servigo de Servidor Dedicado, Virtual ou Cloud
CG - Condicbes Gerais de Servico da DAB
PUA - Politica de Utilizacdo Aceitavel

PP - Politica de Privacidade

1 - Estas condi¢cdes deverdo ser anexadas e conjugadas com as condicGes gerais de prestacdo de
servico, doravante CG, PUA e PP.

2 - Se da conjugacgéao destas condigdes especificas, doravante CE/SD, e das CG resultar contradigdo
deverdo prevalecer as primeiras sobre as segundas, ficando assim salvaguardada a especificidade do
servigo.

3 - Sujeitos e objeto:

3.1 - As presentes CE/SD séo destinadas a reger juridicamente os termos e condicdes em que se
processara a prestacdo do respetivo servico 12 CONTRAENTE doravante designada por DAB, e o
subscritor dos servigos — 2° CONTRAENTE, doravante designado por CONTRATANTE.

3.2 - No ambito das presentes condi¢cdes especificas entende-se como Servigco(s) contratado(s) o
servigo servidor subscrito pelo CONTRATANTE na péagina online da DAB e que sera adicionado a sua
ficha na &rea de clientes.

3.3 - Com a confirmacgéo do formulario de subscricdo o0 CONTRATANTE aceita expressamente, sem
reservas ou ressalvas, todas e quaisquer das presentes clausulas, as CG, PUA e PP.

3.4 - O pagamento referente a renovacdo do servigco servidor € considerado como aceitagdo, sem
reservas nem ressalvas das presentes clausulas, das CG, PUA e PP, estabelecendo a renovacéo do
mesmo pelas presentes condi¢des especiais e mantendo a mesma duragéo.

3.5 - Pelo presente e nestes termos a DAB obriga-se a prestar o servi¢o servidor contratado de forma
diligente e responsavel.

4 - Prestagao do servigo:

4.1 - O cliente tera que, oportunamente, criar uma ficha de cliente ou disponibilizar uma ja existente
onde sera adicionado o(s) SERVICO(s) pelo presente contratado(s).

4.2 - No que concerne a area de clientes os processos de acesso e gestdo serdo os estabelecidos nas
CG, salvo no caso de alguma especificidade em concreto que devera ser expressamente indicada ao
CONTRATANTE.
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4.3 - O atendimento e o suporte a0 CONTRATANTE é regido pelos termos das CG. O suporte é feito
24/7 por email, bem como por telefone e suporte online do nosso website nos dias Uteis das 9h00 as
22h00 e aos fins de semana das 10h as 19h.

4.4 - Poderad ser contratado um suporte mais alargado que devera ser incluido num plano de
manutencao a ser subscrito para além deste servico.

4.5 - Nao estdo incluidos no servico servidor, por si s6, os backups, a monitorizacdo e a manutencao
do(s) servidor(es), podendo estes ser contratados, a parte, como extra ao servi¢o servidor.

4.6 - A DAB ndo garante a seguranca da internet nem assume qualquer responsabilidade por
informagéo, programas informéticos, servicos ou quaisquer outros materiais que o CONTRATANTE
possa obter pela internet, salvo naqueles que sejam contratados com a DAB.

4.7 - E da exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE certificar que os programas informaticos,
sistemas operativos e de seguranca, bem como 0s respetivos equipamentos e instalagbes sao
consoante o estabelecido pelas presentes CE/SD.

4.8 - Estao excluidos da responsabilidade de certificacao referida no 4.7 todos os que forem fornecidos
pela DAB ao CONTRATANTE e que como tal fagam parte da sua ficha na area de clientes.

4.9 - Os acessos, as ligacbes e as utilizagbes do servico (s) aqui CONTRATADO(s) devem ser levados
a cabo de forma adequada, concordante com as instrucbes e o0s procedimentos de protecdo e
seguranca aplicaveis a utilizacdo do respetivo equipamento ou programa informatico.

4.10 - O CONTRATANTE é totalmente responsavel por cumprir o exposto no 4.9, bem como cumprir a
legislacao aplicavel no que concerne a utilizagdo do servi¢o e da publicitagdo de contetdos.

4.11 - O CONTRATANTE ¢é ainda responsavel por garantir que o descrito no 4.9 e no 4.10 é
igualmente cumprido pelos seus convidados, trabalhadores, colaboradores, administradores,
representantes e demais que acedam ao servigo sobre sua égide ou permisséo.

5 - O CONTRATANTE Entende e Aceita:

5.1 - As comunicacdes feitas entre a DAB e 0 CONTRATANTE seréo levadas a cabo por email para
o(s) endereco(s) de email fornecidos para dados de contacto da area de clientes, salvaguardando
todas as comunicagdes que, por lei, prevejam outra forma.

5.2 - Para saber qual é, proceder a alteracdo ou para adicionar mais enderecos de emails ao email
geral, o 1° Contraente podera:

a) Entrar na sua area de clientes, executando as acfes pretendidas;

b) Requeré-lo por email para suporte@dab.pt a partir do endereco de email autorizado.
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¢) Caso hajam dificuldades na identificacdo de qual é o seu email autorizado, poderd pedir a DAB,
através do seu atendimento ao cliente para dar uma indicacdo parcial e indecifravel a vista de terceiros,
de forma que o seu titular possa identificar qual o endereco de email que alocou como email geral.

5.3 - A DAB apenas consegue controlar os sistemas que fazem parte da sua rede, pelo que néo podera
garantir, a todo tempo, uma prestacdo de servico sem falhas, nem assegurar a total e permanente
gualidade técnica de ligacdo a todas as redes que suportem outros equipamentos, programas ou
sistemas que nao se encontrem sobre o controlo direto da DAB.

5.4 - Que a DAB se reserve no direito de suspender algum ou todos o0s servigos contratados pelo
presente se 0 CONTRATANTE incumprir em alguma das suas obrigacdes ou responsabilidades nestas
clausulas estipuladas bem como nas CG.

5.5 - A DAB sera forcada a suspender algum ou todos 0s servigos contratados pelo presente no caso
de assim ser solicitada a fazé-lo por via judicial ou por autoridade com poderes para tal.

5.6 - Nos casos previstos no 5.4 e 5.5, a DAB, antes de suspender o servico, se assim nao for de
urgéncia por motivos de carater preventivo, ir4 notificar o CONTRATANTE via email nos termos do 5.1
e 5.2, que o servico ird ser suspenso num prazo de 24 horas se a situacdo nao for regularizada por
parte do CONTRATANTE.

5.7 - Nos termos do 5.4, quando haja necessidade de, em medida de caracter preventivo, suspender
de imediato o servico em questdo, 0 CONTRATANTE sera notificado, pela mesma via, mas apos
suspensao do servigo e assim serd mantido até que a situagéo seja regularizada.

5.8 - A DAB podera, em caso de necessidade e pelo minimo tempo possivel, ter que interromper a
prestacdo do servico para proceder a intervengcbes de manutengdo, reparagcdo, expansdo e
desenvolvimento dos servi¢os e equipamentos.

5.9 - Nos casos previstos no 5.6, a DAB é obrigada a notificar 0o CONTRATANTE via email nos termos
do5.1e5.2.

5.10 - O CONTRATANTE é o unico responséavel pelos enderecos de IP que Ihe s&o atribuidos pela
DAB, enquanto durar o presente contrato. O CONTRATANTE est4, por isso, ciente que sempre que a
DAB seja questionada sobre o utilizador do IP que lhe esta alocado, a DAB ir4 identificd-lo sem que
este 0 possa considerar violagédo de dever de sigilo ou privacidade.

5.11 - No cumprimento do estipulado no 5.8 e 5.9, a DAB ira natificar, via email, o CONTRATANTE
sempre que casos de abuso sejam detetados ou denunciados, concedendo um prazo razoavel para a

resolucéo do problema.
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5.12 — Os servigos servidor, por dever de seguranca e prevencdo de casos de abuso, fraudes e envio
de SPAM tém as portas 25 e 465 bloqueadas, pelo que caso seja imprescindivel para o
CONTRATANTE que estas sejam desblogueadas devera requeré-lo para suporte@dab.pt,
apresentando justificacdo legitima para a sua utilizagdo. Considerando a reputacdo dos seus IP e a
gestdo da sua rede, a DAB sera, nestes casos, arbitro Unico na andlise de admissao do pedido de
desbloqueio.

5.13 - Nos casos previstos pelo 5.10 o CONTRATANTE compromete-se a sanar o abuso ou outro
problema relatado no prazo que Ihe é oferecido.

5.14 - Caso o CONTRATANTE né&o cumpra o estipulado no 5.11 havera lugar a uma intervengéo
forcosa pela DAB, que o CONTRATANTE declara autorizar, no sentido de, somente, averiguar e tentar
resolver a situagao.

5.15 - Quando haja lugar a intervencao forgosa por parte da DAB no sentido de resolver uma situacdo
problematica resultante do incumprimento pelo CONTRATANTE do aqui estipulado no que concerne a
regras de seguranga antivirus e do descrito nos 5.8, 5.9 e 5.10, esta intervencéo serd cobrada dentro
da seguinte tabela:

Descricao Preco
Abusos relacionados com “Phishing” 50.00€
Abusos relacionados com SPAM 50.00€
Outros tipos de abusos 50.00€ /hora
Resolucéo de problemas de virus 50.00€ /hora



