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Condicdes Gerais
1- Sujeito e objeto

1.1 - As presentes condi¢des gerais, doravante CG, séo destinadas a reger juridicamente os termos e
condicbes em que se processara a prestacao de servicos de internet, pela DAB — Digital Absolut
Business - Servidor, Virtualizacdo, Cluster, Datacenters e Telecomunica¢cBes, LDA, (doravante
designada DAB) sediada na Avenida da Republica, n® 755, sala 23, Vila Nova de Gaia, 4430-201, com
0 n° de lIdentificacdo Fiscal: 505622912, e o subscritor dos servicos, doravante designado por
CONTRATANTE.

1.2 - Os Servigos sdo uma solucao que integra varias funcionalidades, nomeadamente servicos na
Cloud desenvolvidos, implementados e testados pela DAB, software web, websites, infraestruturas de

Data Center, instalagéo, configuracdo e gestdo de Servidores.

1.3 - Em anexo, o CONTRATANTE tera acesso as Condi¢Oes especificas do servico que desejar

subscrever.

1.4 - Com a confirmacéo do formulario de subscricio o CONTRATANTE aceita expressamente, sem
reservas ou ressalvas, todas e quaisquer das presentes clausulas, ou clausulas em anexo referentes,

em especifico, aos servi¢os a subscrever.

1.5 - O pagamento referente a subscricdo do servico novo ou a renovacao de um servigo ja existente
€, também, considerado como aceitacdo, sem reservas nem ressalvas das presentes clausulas, e
clausulas em anexo quando o0 sejam necessarias ao servico. Todas as palavras ou expressoes, a

seguir elencadas, devem ser entendidas conforme o respetivo significado:
Backups — Copias de seguranca.

Cédigo ou ID de servico — Codigo atribuido pela DAB ao(s) servigo(s) do CONTRATANTE, no
sentido de possibilitar a sua rapida e eficiente identificacdo de entre os demais. A cada servico

corresponde um ID diferente e irrepetivel.

Email autorizado — O email autorizado € o email principal que o cliente fornece como email de

contacto no ato de subscricao e que podera ser alterado pelo cliente a todo o tempo, notificado a DAB
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da alteracdo ou requerendo & DAB que esta seja feita. Para este endereco de email serdo sempre
enviadas todas as informacdes e notificagbes a que a DAB se encontre obrigada e outras, mesmo que

possam ser igualmente enviadas para outro enderec¢o autorizado.

Formulério de subscricdo — Formulario de registo online que existe na pagina da internet da DAB,
gue se refere a um qualquer servigo e que permite a subscricdo do servico pelo CONTRATANTE.

Partes — Por partes devera entender-se as intervenientes na contratacdo, DAB e CONTRATANTE.

Proposta de Servico — O que a DAB se compromete a prestar mediante a subscricdo de um
determinado ser vico, que podera ser apresentada por proposta remetida por email ou pelo que se
encontra estipulado na pagina da DAB na Internet a propésito do servico em questéo.

2- Prestacao dos Servicos

2.1 — O acesso aos Servicos pelo CONTRATANTE é feito exclusivamente por meios remotos,
contratando a prestacdo dos servigos associados, manutencgfes, atualizagbes do software e

alojamento do software e dos dados em Datacenter.

2.2 - ApoOs o servigo ser subscrito pelo CONTRATANTE, a DAB ird, em pouco tempo, enviar um emalil
com os dados do servico e informacdes de pagamento que se entende como declaracdo de aceitacdo
a subscricdo do CONTRATANTE.

2.2 — A DAB compromete-se a efetuar as diligéncias necesséarias para prestar os Servicos no e

durante o prazo acordado com o Cliente.

2.3 - A DAB obriga-se a promover a conexao dos seus servidores a Internet como forma de

operacionalizar a exibigdo/acesso do conteudo do CONTRATANTE.

2.4 - Administrar o ambiente em que estiver localizado o servidor que alojar o conteudo do

CONTRATANTE conforme o estabelecido para o servico.

2.5 - Identificar os problemas de interrupcdo na comunicacdo de dados, por IP, entre o servidor da
DAB que alojar o conteido do CONTRATANTE e a Internet.
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2.6 - Disponibilizar um endereco IP ou hostname que permita a ligacdo 24/7 ao servidor que alojar os
contetdos do CONTRATANTE.

2.7 - Quando ocorra que um servidor esteja impedido de trabalhar por necessidade de intervencéo
técnica, a DAB compromete-se a fazé-lo com a maior brevidade possivel, reduzindo ao minimo de
quebra do servico.

2.8 - Nao se obriga a DAB a fazer backups de quaisquer dados e contetidos de que 0 CONTRATANTE

seja titular, salvo se expressamente contratado e nos termos que assim o for.
2.8.1 - Quando contratados Backups, 0o CONTRATANTE entende e aceita:

a) Os backups sado, pela sua natureza, ficheiros corrompiveis, e por isso apesar da DAB cumprir a
rotina e politica contratada, os seus backups poderdo excecionalmente estar corrompidos, e como tal
inaptos para reposi¢éo na data/hora pretendida. Para tal é conveniente que 0 CONTRATANTE tenha
mais do que um ponto de restauro na sua politica para garantia de redundancia e diminuicdo da

probabilidade de falha.

b) O CONTRATANTE, entendendo o que supra lhe é indicado, compreendendo que, por cautela e
para mitigagdo de risco de perda de conteudos, deve realizar de forma continua e ininterrupta os
backups dos seus dados e conteldos, devendo fazé-lo sob sua responsabilidade profissional e

financeira.

2.8.2 - Caso os servicos estejam num estado suspenso, ainda que com backups contratados ou
incluidos, a DAB reserva-se no direito de nao os efetuar. Os backups contratados ou incluidos apenas
serdo levados a cabo para servigos no estado ativo e com pagamentos em dia. Nos casos, em que a
DAB tenha efetuado, por zelo ou seguranca, backups a servicos em estado diferente de ativo, ndo lhe
assistira obrigacdo de os repor ou disponibilizar, podendo fazé-lo mediante o pagamento de servico

extra de manutencdo, cobrando um valor a partir de 25 Euros (mais IVA).

2.9 - Empenhar os melhores esforgos para que o sistema bloqueie acessos indevidos e lesivos ao

servidor em que estiverem inseridos os Contetldos da CONTRATANTE.

2.10 - Facultar ao CONTRATANTE uma adequada assisténcia técnica para responder na maior

brevidade a quaisquer solicitacées ou pedidos de esclarecimentos. Os pedidos de apoio séo tratados

3
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por ordem de chegada, sem prejuizo da prioridade dada a casos urgentes. A resposta as ocorréncias
irA sempre depender da quantidade de ocorréncias em fila de espera e da sua complexidade, por este

motivo é impossivel prever o tempo de espera de resposta a uma determinada ocorréncia.

2.11 - A DAB obriga-se a encetar os maiores esfor¢cos para que as suas ocorréncias de suporte ao
cliente sejam respondidas no menor tempo possivel, afetando-lhes por processo de escala, os
operadores técnicos mais aptos a responder ao assunto e da melhor forma. Considerando-se que esta
obrigacdo apenas se aplica quando haja razoabilidade na solicitacdo de auxilio e na medida que lhe

seja possivel prestar.

3. Dados Pessoais

3.1 - Os dados pessoais serdo tratados nos termos e condi¢cfes previstos na Politica de Privacidade da
DAB.

3.2 — A DAB reserva-se o direito de, a qualguer momento, alterar a Politica de Privacidade, sendo as

alteracdes relevantes comunicadas ao CONTRATANTE.

3.3 — O CONTRATANTE declara e garante que todos os dados pessoais, por si ou em sua
representacdo, transmitidos & DAB sdo atuais, exatos e licitos, garantindo, em especial, ter

legitimidade para a respetiva transmisséo.

3.4 — O CONTRATANTE obriga-se a notificar a DAB de qualquer alteracdo ou modificagdo aos dados
pessoais transmitidos, assumindo inteira responsabilidade pelas perdas e danos causados pela

comunicagao errénea, ilegitima, ilicita ou incompleta dos mesmos.

3.5 — Quando a DAB, no ambito dos servicos contratados, levar a cabo qualquer operacdo de
tratamento de Dados Pessoais em nome e por conta do CONTRATANTE, o CONTRATANTE sera o

Responsavel pelo Tratamento e a DAB o Subcontratante, sendo aplicavel o seguinte regime:

a) A DAB est4 autorizada a, em nome do CONTRATANTE, proceder ao tratamento de dados pessoais

(doravante, os “Dados”) no ambito da prestagéo dos Servicos objeto do contrato;
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b) O tratamento dos Dados sera efetuado quando necessario, durante a vigéncia do presente

Contrato, sem prejuizo do cumprimento de obrigacdes legais e contratuais pela DAB.

c) Os Dados objeto de tratamento sdo os transmitidos pelo CONTRATANTE a DAB e os por esta
acedidos, e todos os dados que sejam resultado direto ou indireto deste tratamento, no que apenas se
incluird o tratamento de dados sensiveis se 0 respetivo tratamento for necessario a execucado do

contrato.

d) A DAB tratard os Dados de acordo com os termos do Contrato, da legislagdo aplicavel e de
quaisquer instru¢des documentadas licitas do CONTRATANTE transmitidas a DAB. A DAB informara o
CONTRATANTE caso entenda que alguma instrucdo viola a legislacdo aplicavel. A DAB fica
autorizada a realizar transferéncias de dados para paises terceiros ou organiza¢des internacionais, em

observancia do disposto na legislacdo aplicavel em matéria de transferéncia de dados pessoais.

e) As pessoas sob responsabilidade da DAB autorizadas a tratar dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacbes legais de
confidencialidade;

f) Cada parte adota medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar que o tratamento de
Dados realizado ao abrigo do contrato satisfaz os requisitos do Regulamento Geral de Protecdo de

Dados (“RGPD”) e demais legislagao aplicavel;

g) Levando em conta a natureza dos Servicos, e na medida do possivel, a DAB prestara assisténcia
ao CONTRATANTE por meio de medidas técnicas e organizativas adequadas para permitir que este
cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o
exercicio dos seus direitos. Sempre que os titulares de Dados se dirjam a DAB para o exercicio dos

seus direitos, a DAB devera, em prazo razoavel, reencaminhar esses pedidos ao CONTRATANTE;

h) Uma vez concluida a prestacdo de Servicos a DAB devolvera ao CONTRATANTE os dados
pessoais que tenha na sua posse, a menos que a conservacdo dos dados seja exigida ao abrigo do
direito da Unido ou dos Estados-Membros;

i) Sob pedido fundamentado e razoavel do CONTRATANTE, a DAB disponibilizar4 informacgfes

necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigagfes que impendem sobre a DAB e prestara
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auxilio e contributo para as auditorias, inclusive as inspecdes, conduzidas pelo CONTRATANTE ou por

auditor por este mandatado;

j) A DAB notificard o CONTRATANTE das violagdes de Dados de que tome conhecimento em virtude
da execucéo do contrato;

k) Ficardo a cargo do CONTRATANTE todas as despesas e custos, incluindo os administrativos,
incorridos pela DAB com a prestagéo de assisténcia e de cooperacao nos termos da presente clausula

e da legislacéo aplicavel.

4. Obrigagdes e Responsabilidade do Cliente
4.1 — O CONTRANTE obriga-se a:
a) Efetuar pontualmente os pagamentos a que ficara obrigado depois da subscrigdo do servigo.

b) Disponibilizar a DAB todas as informagdes, mesmo as confidenciais, que se afigurem

justificadamente necessérias para assegurar a manutencao e boa prestagéo do servigo.

c) Nao utilizar, e a impedir que outros utilizem, os Servi¢os, ou parte dos Servi¢os, para guardar,

reproduzir, transmitir, comunicar ou obter qualquer material, dados, imagens ou informagé&o que:
() Viole qualquer disposigéo legal ou regulamentar, codigo de conduta ou condic¢des de utilizacao;
(i) Seja abusiva, difamatéria, obscena, pornogréafica, ameacadora ou, de algum modo, ofensiva;

(iii) Viole qualquer disposigéo sobre confidencialidade, direitos de propriedade intelectual ou industrial,
privacidade ou quaisquer outros direitos de terceiros, protegidos pelas leis de qualquer Estado ou por

gualquer Tratado Internacional;

b) N&o violar direitos de propriedade intelectual da DAB ou de terceiros, ou quaisquer outros direitos
de propriedade relativos a programas informaticos, outros programas e a quaisquer outros bens

fornecidos pela DAB para utilizacdo dos Servigos;
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e) Nao utilizar, ou permitir que outros utilizem, os Servicos para qualquer fim ilicito ou suscetivel de
causar qualquer perturbagdo, incluindo o envio ou transmissdo de correio eletronico nao solicitado

(também conhecido por “Spam”);

f) Nao reparar, modificar ou interferir, bem como inserir na rede qualquer tipo de programas, dados ou
outras informacdes que possam, por qualquer forma, afetar os Servicos, causar danos a terceiros ou
ser considerados ilegais;

g) Nao atribuir, transmitir ou permitir a terceiros a utilizacdo dos Servigos, seja a que titulo ou em que

circunstancia for;

h) Salvo nos exatos termos em que a lei o permita, ndo desestruturar, descompilar, desmontar ou

submeter a reverse engeneering o software licenciado no ambito do presente Contrato;

i) Notificar imediatamente a violacdo de qualquer questdo de segurancga relacionada com os Servicos,

incluindo, mas nao limitado, ao uso néo autorizado de sua palavra-passe ou conta.

i) No caso de o CONTRATANTE violar, por alguma forma o estipulado nas cima referidas alineas, a
DAB reserva-se no direito de desativar imediatamente o servico em questdo sem qualquer obrigagéo

de aviso prévio ou reembolso.

k) Nos termos da lei, a DAB poderd exigir do CONTRATANTE uma indemnizacdo pelos danos
causados pela(s) violagdo(des) as CG, quando assim se justifique.

4.2 — O CONTRATANTE compromete-se, ainda, a respeitar as condi¢fes de utilizagdo dos Servigos
estabelecidas, em cada momento, pela DAB. As novas condicbes que sejam comunicadas ao
CONTRATANTE pela DAB durante a execucdo do Contrato ndo deverdo, todavia, provocar uma
alteracéo significativa do uso dos Servigos contratados. Caso as novas condigfes de utilizacdo que a
DAB comunique ao CONTRATANTE na vigéncia do Contrato provoquem alterac&o significativa do uso
dos Servigos contratados, 0 CONTRATANTE podera terminar com justa causa o presente Contrato,

nos termos da clausula 9.

4.3 — O CONTRATANTE é responsavel pelas acdes e omissdes de todos os seus utilizadores,

nomeadamente pelas consequéncias resultantes do incumprimento dos termos do presente Contrato.
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4.4 — O CONTRATANTE entende e aceita:
a) A politica de privacidade adotada pela DAB.

b) A impossibilidade de garantir um uso continuo, sem interrupcdes e totalmente livre de utilizages

nao autorizadas.

¢) Podera ocorrer que o servidor esteja impedido de trabalhar e que tal possa conduzir a uma quebra

dos servigos, perda ou dano de conteudos.

4.5 — Pelo que, nos casos referidos nas alineas a a) a c¢) do ponto 4.4., a DAB afasta, na medida do
permitido por lei, a sua responsabilidade.

4.6 — A DAB exime-se de qualquer responsabilidade, se em qualquer momento, discricionariamente,
divulgar a informacao necesséria para cumprir a lei, regulamentos, ordens judiciais ou publicas, e, na
totalidade ou em parte, editar, recusar colocar online ou remover a informacdo ou conteudos do
CONTRATANTE.

4.7 — A DAB nao é responsavel nos termos destas CG nem em termos extracontratuais, por quaisquer
perdas ou danos (incluindo perdas ou danos naturalmente emergentes no decurso dos
acontecimentos) incluindo, sem limitac&o, lucros cessantes, perda da reputagcdo, ou qualquer outra

perda financeira ou danos resultantes de, ou relacionados com:

a) Quaisquer atos, omissdes, falhas ou atrasos ocorridos sem negligéncia ou dolo da parte da DAB, ou
guando a boa prestacdo do servico esteja sujeita a influéncia de circunstancias externas e nao

controlaveis pela DAB.
b) Falha de um Registo ou falha dos servidores por motivos de forga maior.

4.8 — A DAB responsabiliza-se pelos prejuizos e danos emergentes da defeituosa prestacdo dos seus
servicos ou incumprimento das obrigagfes que lhe sdo imputadas nestas CG nos termos e nas

medidas estipuladas pela Lei.

5. Preco e pagamento dos Servigcos
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5.1 - O CONTRATANTE pagara o preco dos Servicos nos termos e condicbes definidas nas
Condic¢des Particulares do presente Contrato, mediante fatura emitida pela DAB antes de iniciado o

periodo a que respeita 0s Servicos.

5.2 — Nos termos da lei, o IVA sera aplicado a taxa legal em vigor, a todos os CONTRATANTES
residentes em Portugal e com dados fiscais emitidos pelo Governo Portugués, bem como a todos os
consumidores finais residentes no espago da UE, sendo que os avisos de pagamento e as faturas sdo
emitidas em EUROS.

5.3 - A DAB podera em qualquer momento atualizar o preco dos Servicos, devendo a referida
atualizac@o ser comunicada por correio eletronico ao CONTRATANTE com uma antecedéncia minima
de trinta (30) dias em relacdo a data da producao dos seus efeitos. Findo esse prazo, e verificada a
utilizacdo continuada dos Servicos pelo CONTRATANTE e nos trinta (30) dias posteriores, a DAB
considerara que o novo preco dos Servicos foi aceite de modo inequivoco pelo CONTRATANTE, que,
deste modo, renuncia ao direito de resolucdo do Contrato que lhe assiste pela alteracdo do preco dos

Servigos contratados.

5.4 - Caso 0 CONTRATANTE pretenda resolver o contrato com fundamento na alteracédo do preco dos
Servigos por parte da DAB, a resolugdo com este fundamento ndo determinarda a aplicacdo de
qualquer penalidade e determinard a suspensdo dos Servicos no prazo de 30 dias apos a

comunicacéo pelo CONTRATANTE da ndo-aceitacdo das novas condigoes.

5.5 - O pagamento do preco sera efetuado mediante Sistema de Débito Direto (SDD) ou Transferéncia

Bancaria.

5.6 - O CONTRATANTE pagara juros a taxa legal supletiva sobre todas as importancias que nao
sejam pagas no prazo de pagamento indicado nas Condi¢gBes Particulares e nas faturas que sejam

emitidas pela DAB.

6. Propriedade Intelectual
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6.1 — Todos os direitos inerentes a autoria e titularidade dos Servicos e do software que esta na sua
base pertencem exclusivamente & DAB, ndo tendo o CONTRATANTE, em caso algum, o direito ao

cbdigo fonte.

6.2 — O Utilizador reconhece que a concessdo da presente licenga ndo constitui uma venda do
Software original nem de qualquer versdo do mesmo e, por conseguinte, ndo lhe sao transmitidos
guaisquer direitos de propriedade intelectual relativamente ao Software, o qual continuara a ser da

titularidade exclusiva da DAB.

7. Duracéao

O Contrato tera inicio na data de inicio da respetiva prestacdo dos Servigos, renovando-se sucessiva e
automaticamente por periodos de duracao igual a inicial, exceto se qualquer das partes o denunciar
por meio de comunicacgao escrita dirigida a outra parte com a antecedéncia minima de 45 (quarenta e

cinco) dias em relacdo ao termo do prazo ou das suas renovacoes.

8. Suspenséao dos Servigos
8.1 — A DAB tem o direito de suspender os Servigos, ou parte dos Servi¢cos, contratados caso:
a) O CONTRATANTE viole alguma das obrigacdes constantes do presente Contrato; ou

b) a DAB receba uma reclamagéo de terceiros relativa a utilizagdo, pelo CONTRATANTE, dos
Servicos para guardar, manter ou transmitir materiais ofensivos, ou receba uma comunicacao
proveniente de uma entidade publica informando que o CONTRATANTE poder& estar a utilizar os

Servigcos em violagdo das disposi¢des legais aplicaveis.

8.2 — A suspensao dos Servicos, ou parte dos Servicos, contratados s6 devera ocorrer se o
CONTRATANTE néo retificar a situacdo de incumprimento no prazo de 8 (oito) dias apods solicitacao

efetuada pela DAB para que repare o comportamento faltoso.

10
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8.3 — A DAB tem igualmente o direito de suspender os Servigos, ou parte dos Servicos, contratados
caso o CONTRATANTE néao realize o pagamento integral das faturas emitidas, dentro do prazo
estipulado nas mesmas. A DAB comunicard ao CONTRATANTE a suspensdo com um pré-aviso de 14

(catorze) dias.

8.4 — Na eventualidade de suspensdo dos Servi¢os, ou parte dos Servigos, contratados nos termos
dos numeros 1 e 3 da presente clausula:

a) A DAB tem o direito de cobrar uma taxa de reativacdo dos Servigos objeto de suspensao,
equivalente a 10% do valor da mensalidade do Servico em causa, mas no montante minimo de

150,00€ (cento e cinquenta euros);

b) O CONTRATANTE apenas podera voltar a utilizar os Servi¢os, ou parte dos Servicos, objeto de
suspensao no prazo de 5 (cinco) dias ap6s a data em que se mostre sanado o comportamento faltoso.

8.5 — A DAB tem, ainda, o direito de suspender temporariamente 0s Servigos, ou parte dos Servigos,
contratados por razbes operacionais, homeadamente para efeitos de reparagdo, manutencdo ou
introducdo de melhorias na sua rede ou Datacenter. A suspensao temporaria com algum destes
fundamentos devera ser comunicada ao CONTRATANTE com uma antecedéncia minima de 2 (dois)
dias, salvo se, por motivos de emergéncia ou casos de forca maior, tal comunicacdo prévia for

impossivel.

9. Cessacdao do Contrato

9.1 — A DAB podera resolver o presente Contrato em caso de incumprimento pelo CONTRATANTE de

qualquer das suas clausulas.

9.2 — Considera-se incumprimento contratual definitivo, passivel de determinar a resolucao imediata e
automética do Contrato, o ndo pagamento pelo CONTRATANTE do pre¢co dos Servicos, ou de

qualquer outro montante devido, no prazo de 60 (sessenta) dias ap0s a data limite de pagamento.

9.3 — No caso de incumprimento de qualquer outra disposi¢cdo contratual, a DAB poderé resolver o

Contrato caso o CONTRATANTE néo retifique o incumprimento no prazo de 15 (quinze) dias apoés

11
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comunicacgao escrita relativa a situacdo de incumprimento enviada pela DAB, se outro nao for o prazo

estabelecido no presente Contrato.

9.4 — O CONTRATANTE poderé resolver o presente Contrato caso a DAB ndo cumpra qualquer das
suas obrigacBes e ndo retifigue o incumprimento no prazo de 15 (quinze) dias apds a rececéo da
comunicagao escrita do CONTRATANTE para o efeito.

9.5 — A DAB poderé revogar o presente Contrato caso termine a prestacdo, ao publico, dos Servigos
prestados ao abrigo do mesmo, por meio de comunicacéo escrita enviada ao CONTRATANTE com a
antecedéncia de 45 (quarenta e cinco) dias. Neste caso, a DAB restituirA ao CONTRATANTE as

importancias por este ja pagas relativas a Servigos néo utilizados.

9.6 — A cessagédo do presente Contrato pelo CONTRATANTE sem fundamento no incumprimento da
DAB importa o pagamento pelo CONTRATANTE de todas as quantias que estiverem em divida.

9.7 — Durante o prazo de 1 (um) ano a contar da data da cessacao de vigéncia do presente Contrato, o
CONTRATANTE pode solicitar uma cépia de seguranca das bases de dados dos Servigos, cOpia essa
qgue lhe sera fornecida pela DAB contra o pagamento do preco previsto na tabela de precos e
condicbes de venda em vigor e desde que todas as dividas do CONTRATANTE para com a DAB

Estejam integralmente regularizadas.

9.8 — Findo o prazo previsto no numero anterior, sera de imediato, e sem qualquer outra formalidade,
apagada a base de dados dos Servicos, momento a partir do qual ja ndo sera possivel a sua

recuperacao.

10. Forca maior

10.1 — A DAB disp6e dos mecanismos e instrumentos informaticos, energéticos e de telecomunicacdes

adequados, no ambito da tecnologia atualmente disponivel, a prestacdo dos Servicos.

10.2 — A DAB néo serd, a nenhum titulo, responsavel perante 0 CONTRATANTE por dificuldades de

acesso remoto ou pela interrupcao desse acesso, que comprovadamente sejam motivadas por factos

12
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naturais ou imputaveis a atos ou omissdes de terceiros, que pela sua natureza e/ou condi¢cbes se

encontrem fora do controle efetivo por parte da DAB.

10.3 — A parte que ndo cumpra alguma das obrigacdes estabelecidas no presente Contrato, por razdes
de natureza extraordinaria ou imprevisivel, exteriores e ndo estejam sob o seu controlo, tais como
incéndios, cortes de energia, explosdes, guerras, tumultos, insurreicdes civis, decisbes
governamentais, greves, terramotos, inundag¢des ou outros cataclismos naturais ou outras situagdes
ndo controlaveis pelas partes que impegam ou prejudiguem o cumprimento das obrigagfes assumidas
ao abrigo do presente contrato (“Forca Maior”), ndo sera responsavel perante a outra por esse

incumprimento.

10.4 - Caso a situagdo de Forga Maior se prolongue por um periodo superior a sessenta (60) dias,
qualquer das partes podera resolver o Contrato, mediante comunicacao por escrito dirigida a outra

parte, nos termos estabelecidos na Clausula 9.

11. Responsabilidade e Disponibilidade dos Servicos

11.1 - A DAB apenas podera ser responsabilizada pelos prejuizos ou danos decorrentes do
incumprimento ou cumprimento defeituoso do presente contrato que Ihe sejam imputaveis a titulo de
dolo ou culpa grave, ndo se responsabilizando designadamente por (i) danos causados por culpa do
CONTRATANTE ou de terceiros, (i) que resultem do cumprimento de decisbes judiciais ou de
autoridades administrativas, (iii) perdas de exploracédo ou (iv) que resultem da ocorréncia de situagdes

de Forca Maior.

11.2 — O CONTRATANTE expressamente reconhece e aceita que a DAB se limita em exclusivo a
prestar os Servicos, ndo sendo a mesma responsavel pelo contetdo da informacao ou de quaisquer
dados disponibilizados ou recebidos através da Internet ou das redes de comunicacdes, nem de factos

ou circunstancias que evidenciem a ilegalidade dos mesmos.

11.3 — As Partes reconhecem que a DAB investe significativamente em Datacenter, hardware e
recursos humanos, para que 0s Servigos sejam de primeira qualidade e tenham tempos de paragem o

mais baixos possivel.
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11.4 — Os Servicos poderdo encontrar-se temporariamente indisponiveis, pelos periodos de tempo
tecnicamente necesséarios para a que a DAB proceda a intervencdes técnicas, upgrades, updates,
resolucdo de problemas no sistema e/ou nos servidores, ou mesmo manutengbes do proprio

Datacenter onde as solucdes estdo alojadas.

12. Formacgdo e Assisténcia Técnica

A formacgéo do pessoal ao servico do CONTRATANTE, bem como a assisténcia técnica no ambito da
sua utilizacdo serdo prestadas pela DAB. Estes servigos serdo cobrados de acordo com a tabela em

vigor.

13. Garantias

13.1 — A DAB garante ao CONTRATANTE que o0s Servigos permitem executar os recursos e funcdes

descritos na documentacao referida na clausula 1 deste acordo.

13.2 — Verificando-se a existéncia de qualquer erro nos Servigos que seja da responsabilidade da
DAB, a DAB garante que realizara todos os esfor¢os para que o erro seja ultrapassado no mais curto

espaco de tempo.

13.3 — A DAB, sem prejuizo do disposto nesta clausula, ndo concede ao CONTRATANTE qualquer
outra garantia, nomeadamente de que os Servicos ndo venham a sofrer interrupcdo de uso ou que

sejam integralmente livres de erros.

13.4 — O CONTRATANTE expressamente declara isentar a DAB ou 0s seus parceiros de qualquer
responsabilidade por danos ou prejuizos que decorram para a sua atividade econémica do uso dos

Servicos.

13.5 — A DAB nao garante que as caracteristicas dos Servicos e o seu funcionamento se mantenham

sem alteracdes no futuro, pois 0s Servi¢os estardo em constante desenvolvimento e inovagao.
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14. Alteragdes ao Contrato

14.1 — Sem prejuizo do disposto nhas demais clausulas do Contrato, a DAB podera, sempre que

entender necessario, alterar os presentes termos e condi¢des de Servico, e as Condi¢des Particulares.

14.2 — As alteragBes ou aditamentos serdo eficazes uma vez decorridos trinta (30) dias apés a
comunicacéo efetuada ao CONTRATANTE.

14.3 — O CONTRATANTE podera resolver o presente Contrato, sem qualquer penalidade, por meio de
comunicacdo escrita enviada a DAB no prazo de 15 (quinze) dias contados da rececdo da

comunicacgéo da alteracdo a que se refere 0 numero anterior.

14.4 — O Contrato ndo podera, no entanto, ser resolvido, nos termos da presente Clausula, se as
modificagbes ou aditamentos as condigcbes gerais forem efetuadas por imposicdo de lei ou

regulamento.

14.5 — A utilizagdo dos Servigos pelo CONTRATANTE apo6s o decurso do prazo estabelecido para a
resolucdo do Contrato ao abrigo da presente clausula serd considerado como uma aceitacao, pelo
CONTRATANTE, das modificagbes ao Contrato e, nessa medida como renuncia ao direito de

resolucéo do Contrato que Ihe assiste.

14.6 — O exercicio, dentro do prazo, do direito de resolver o Contrato determina a suspensao dos

Servicos na data programada para entrarem em vigor as alteragfes propostas.

15. Sigilo e Confidencialidade

15.1 — A DAB obriga-se a manter rigoroso sigilo e confidencialidade relativamente a informagéo
confidencial do CONTRATANTE a que venha a ter acesso no ambito da prestacdo dos Servigos,
acordando as partes que sera considerada confidencial, para efeitos do presente acordo, toda a
informacé&o constante das bases de dados do CONTRATANTE para efeitos de utilizacdo dos Servicos

contratados.

15.2 — O CONTRATANTE autoriza a DAB a obter através dos instrumentos necessarios a prestacao

dos Servigos informacao estatistica de utilizagdo do sistema, para analisar melhoramentos a realizar,
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otimizacbes de performance, erros a corrigir ou produzir informagédo global, com plena e estrita

aplicacdo do disposto no nimero 1 desta clausula.

15.3 — A DAB obriga-se a observar rigoroso sigilo sobre toda a informacgéo relativa a atividade do
CONTRATANTE, nomeadamente, respeitantes a produtos, precos, fornecedores, clientes, projetos,
ideias, técnicas de venda, processos, programas informaticos e informacfes analogas para que
contribuam ou a qual venha a ter acesso no ambito da execugcdo do presente Contrato,
comprometendo-se a ndo guardar para além do estritamente necessario a prossecucdo do seu
trabalho, nem a confiar a terceiros, total ou parcialmente, nem a utilizar, explorar ou comercializar em
beneficio proprio ou de terceiros a referida informacéo.

16. Comunicac0des e notificagdes

16.1 — As comunicagfes e notificacdes efetuadas ao abrigo do presente Contrato serdo feitas, salvo

disposicdo em contrario, para o endereco de e-mail da DAB info@dab.pt .

A DAB pode, ainda, efetuar tais comunicacdes por carta registada com aviso de rececdo para a
morada de faturagcdo do CONTRATANTE.

16.2 — As comunicacdes que se estabelecam entre as partes, no ambito da execucdo do presente
Contrato, consideram-se realizadas, no caso do uso de correio eletronico, na data de rececdo da
comunicacdo do aparelho do recetor ou, no caso do recurso a carta registada com aviso de rececéo,

na data que conste do respetivo taldo de aviso de rececao.

16.3 — Nos termos do artigo 229.° do Codigo de Processo Civil, para efeitos da citacdo do
CONTRATANTE no ambito de acdo judicial destinada ao cumprimento de obrigagfes pecuniérias
emergentes deste contrato, as partes estipulam como domicilio convencionado a morada do
CONTRATANTE indicada nas Condictes Particulares.

16.4 — O CONTRATANTE obriga-se a comunicar a DAB qualquer alteracdo da morada indicada nas
Condicdes Particulares, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, através de carta registada com aviso de

rececéo.
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17. Lei e foro
17.1 — A prestacdo do servico rege-se pelas presentes CG e demais legislacdo portuguesa aplicavel.

17.2 — Para dirimir quaisquer questdes emergentes da interpretacdo ou da execucdo do presente
Contrato, as partes designam como competente o foro da Comarca do Porto, com expressa renincia a

gualquer outro.

17.3 — A declaracéo de nulidade, invalidade ou ineficdcia de uma das clausulas destas CG por Tribunal
legalmente reconhecido, ndo afeta a validade e eficicia das restantes e a manutencéo do contrato.

18. Instalagdo em Servidores da DAB

18.1 — O Software fica alojado nos servidores da DAB, ou servidor de terceiro contratado pela DAB
para o efeito, sendo constituida uma “Conta de Cliente” para o efeito e ao qual o CONTRATANTE tera

acesso através da internet, mediante a introducdo de um coédigo login e password proprios.

18.2 — Toda a informacdo alojada pelo Utilizador nos servidores sera propriedade exclusiva do
CONTRATANTE, sendo este responséavel pelo estrito cumprimento de quaisquer obrigagfes legais,
nomeadamente as previstas no Regulamento Geral de Protecédo de Dados (RGPD), Regulamento (UE)
2016/679, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados

pessoais e a livre circulagéo desses dados.

18.3 — Em caso resolucdo ou de cessacdo do Contrato por qualquer motivo, a DAB obriga-se a
transferir para o Utilizador, ou para o(s) terceiro(s) que este designar, toda a informacao contida na
“Conta do Cliente” alojada nos servidores. Tal transferéncia sera realizada pela DAB, a expensas do
Utilizador, de forma diligente, de modo a permitir a migracdo da informacédo contida no seu sistema

informatico para outro sistema indicado pelo Utilizador.

18.4 — O CONTRATANTE sera responsavel pela instalacdo e manutencao de qualquer infraestrutura,
equipamento, servico de telecomunica¢des ou outro meio técnico necessario para aceder ao Software

instalado nos servidores.
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18.5 — A DAB procedera a conservacdo e reparacdo das infraestruturas e equipamentos da sua
propriedade, mas ndo sera responsavel por quaisquer falhas de comunicacdo e/ou dificuldade de

acesso aos servidores.

18.6 — A DAB terd o direito de suspender ou limitar 0 acesso ao Software sempre que se mostre

necessario para assegurar a seguranc¢a e bom funcionamento dos servidores.

18.7 — A DAB poderé alojar o Software em servidor de terceiros, incluindo localizados fora da UE, bem

como alterar a jurisdicdo onde se encontram os seus servidores.

19. Vigéncia

19.1 — Consoante a modalidade de licenciamento contratada com o Utilizador, e desde que sejam
observados os termos e condi¢gfes estabelecidos no presente contrato, designadamente a obrigacdo

de pagamento do Preco, a licenga é concedida por:

a) Duracdo llimitada — o Utilizador tera direito de utilizar o Software, na versdo para a qual foi
concedida a Licencga, por periodo indeterminado, salvo se o contrato for resolvido pela DAB com base

no incumprimento do Utilizador.

19.2 — Qualgquer uma das partes podera resolver o presente contrato, caso a outra parte falte grave ou
reiteradamente ao cumprimento das suas obrigacfes, mediante envio de notificagcdo escrita a parte
faltosa, interpelando-a sanar o incumprimento num prazo de 15 dias, sob pena de resolugdo do

contrato.

19.3 — Em caso de cessacédo do contrato por qualquer motivo, o Utilizador deve cessar imediatamente
toda a utilizagdo do Software e restituir & DAB, ou aos seus parceiros autorizados, o Software, as
eventuais copias, a documentacdo, os manuais e toda a documentacdo de suporte que acompanhe o

Software.

19.4 — Em caso de cessacdo do contrato por qualquer motivo, ao Utilizador ser4 assegurada a
possibilidade de continuar a aceder a aplicacdo para meros efeitos consultivos, sendo-lhe vedada a

possibilidade de manusear o conteudo e/ou de introduzir novos dados.
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20. Suspenséo

A vigéncia do presente acordo suspende-se automaticamente caso o Utilizador se encontre em mora
por um prazo superior a 14 (catorze) dias relativamente ao pagamento do preco convencionado,
constituindo causa de resolucdo do contrato e de suspensdo de utilizacdo do Software, com a

impossibilidade imediata de o Utilizador continuar a utilizar e/ou aceder ao Software.

21. CondicOes de Utilizagdo do Software
21.1 - Em tudo o omisso no presente contrato € aplicavel o disposto na legislacdo em vigor.

21.2 — O Utilizador terd de pagar o valor de alojamento nos servidores da DAB, ou de terceiros por
esta contratados, que for em concreto acordado entre as Partes para usufruir/utilizar o Software
contratado.
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